
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ

A szolgáltató/adatkezelő a weboldal működtetése során, az oldalon regisztrált személyek adatait kezeli abból a

célból, hogy részükre megfelelő szolgáltatást nyújthasson.

A szolgáltató teljes mértékben meg kíván felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi

előírásoknak, különösen az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tájékoztató a természetes személyek személyes adatai védelméről és az adatok szabad

áramlásáról az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete alapján készült, figyelemmel a 2011. évi

CXII. törvény tartalmára, amely az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szól.

A szolgáltató/adatkezelő adatai

Neve: Cyrano Restaurant / GASTRO KRISTÓF Vendéglátóipari, Kereskedelmi és Szolgáltató Betéti Társaság

A szolgáltató elérhetősége, az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt

elektronikus levelezési címe: cyrano@cyrano.hu

Adószáma: 28351474241

Cégjegyzékszám: 01 06 213776

Székhely: 1052 Budapest, Kristóf tér 7-8.

Levelezési cím: 1052 Budapest, Kristóf tér 7-8.

Fogalommeghatározások

1. a GDPR (General Data Protection Regulation) az Európai Unió új Adatvédelmi Rendelete;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált

módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés,

tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés,

továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy

összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

3. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb

szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel;

4. személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre (érintett) vonatkozó bármely

információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen

valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes

személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára

vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható;

5. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv,

amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt

meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az

adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami

jog is meghatározhatja;

6. az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson

alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést

félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes

adatok kezeléséhez;

https://www.google.hu/maps/place/1052+Budapest+Krist%C3%B3f+t%C3%A9r+7-8.+
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7. adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását,

jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi.

8. címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv,

akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi

szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban

férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi

szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó

adatvédelmi szabályoknak;

9. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb

szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a

személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazást kaptak.

1. AZ ADATKEZELÉS IRÁNYELVEI

1.1.) Az adatkezelő kijelenti, hogy az adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint végzi a személyes adatok

kezelését és betartja a vonatkozó jogszabályok előírásait, különös figyelemmel az alábbiakra:

1.1. a.) A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára

átlátható módon kell végezni.

1.1. b.) A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történhet.

1.1. c.) A személyes adatok kezelésének célja megfelelő és releváns legyen, és csak a szükséges

mértékű lehet.

1.1. d.) A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniük. A pontatlan személyes

adatokat haladéktalanul törölni kell.

1.1.e.) A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, hogy az érintettek azonosítását

csak szükséges ideig tegye lehetővé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak

akkor kerülhet sor, ha a tárolás közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási

célból vagy statisztikai célból történik.

1.1.f.) A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési

intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok

jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy

károsodásával szembeni védelmet is ideértve.

1.1.g.) Az adatvédelem elveit minden azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó

információ esetében alkalmazni kell.

1.2.) A személyes adatokat az adatkezelő kizárólag a jelen tájékoztatóban, valamint a jogszabályokban foglalt

adatkezelési céloknak megfelelően, a szükséges mértékben kezeli.

1.3.) Az adatkezelés jogalapja a szerződés, szolgáltatás teljesítése és az érintett személy hozzájárulása.



1.4.) Az adatkezelésben érintettek köre minden olyan nagykorú természetes személy, jogi személy, illetve jogi

személyiség nélküli gazdasági társaság vagy egyéb szervezet felhasználó, aki az információs társadalommal

összefüggően a Weboldalt látogatja, a Weboldalon regisztrál, terméket vásárol, a Weboldalon szolgáltatást vesz

igénybe illetve megrendelést ad le („Érintett”).

1.5.) Az Érintett által megadott adatokat az adatkezelő addig őrzi, amíg azok törlését vagy a hozzájárulási

nyilatkozat visszavonását Érintett nem kéri. Az adatkezeléshez történő hozzájárulását az érintett személy

bármikor visszavonhatja az e-mail címre küldött levélben, vagy telefonon. Az érintett személy bármely

időpontban visszavonhatja az adatkezelési hozzájárulását, de ez nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás

alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét.

1.6.) Amennyiben a törlésnek jogszabályi akadálya nincs, ez esetben adatai törlésre kerülnek. Az adatokat

abban az esetben is törölni kell, ha az adatkezelés célja megvalósult, azaz a megrendelés teljesült.

1.7.) A személyes adatok tárolása olyan formában történik, amely az Érintettek azonosítását csak a személyes

adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. Az adatok tárolására elektronikus formában

kerül sor.

1.8.) Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezelő és azon alkalmazottai, akik az Érintettnek adott

szolgáltatással kapcsolatosan közvetlen tevékenységet végeznek. Az érintett által megadott személyes

adatokhoz a Feelz munkatársai is hozzáférhetnek.

1.9.) Amennyiben az érintett személy használni kívánja a regisztráció nyújtotta előnyöket, azaz igénybe kívánja

venni a weboldal ez irányú szolgáltatását, szükséges a kért személyes adatok megadása. Az érintett személy

nem köteles személyes adatokat megadni, az adatszolgáltatás elmaradása számára semmilyen hátrányos

következménnyel nem jár. A weboldal egyes funkcióinak igénybe vétele azonban regisztráció nélkül nem

lehetséges.

2. MEGADOTT ADATOK KEZELÉSE

2.1.) Az adatkezelés célja többletszolgáltatás nyújtása és kapcsolatfelvétel.

2.2.) A regisztrációs adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása.

2.3.) Az adatkezelésben érintettek köre a weboldal látogatói, regisztrált felhasználói.

2.4.) Az adatkezelés időtartama, az adatkezelés a hozzájárulás visszavonásáig történik. Az adatkezeléshez

történő hozzájárulását Ön bármikor visszavonhatja a kapcsolattartási e-mail címre küldött levélben. A

személyes adatok megadása feltétlenül szükséges az adatbázisokban történő azonosítás és a kapcsolattartás

miatt. A pontos cégnév és cím a számlázáshoz szükséges, amely jogszabályi kötelezettség.

Kezelt adatok köre - Az adatkezelési adatok konkrét célja

Név/cégnév

Azonosítás, kapcsolattartás

Felhasználó név

Azonosítás, kapcsolattartás



Jelszó

Azonosítás

E-mail

Azonosítás, kapcsolattartás

Telefon

Azonosítás, kapcsolattartás.

Regisztráció időpontja

Technikai információs művelet.

Rendelt termék adatai

A termék azonosítása

IP cím

Technikai információs művelet.

2.5.) A felhasználó adatkezelési hozzájárulását a weboldalon található és kifejezetten erre szolgáló üres

checkbox szándékos kipipálásával teheti meg.

2.6.) Marketing célú üzenetek eljuttatásához az adatkezelés jogalapja az érintett hozzájárulása. Az

adatkezelésben érintettek köre a weboldal látogatói. Ennek időtartama: a hozzájárulás visszavonásáig történik,

melyet bármikor visszavonhat a kapcsolattartási email címre küldött levélben.

3. SÜTIK

3.1.) A sütiket a meglátogatott weboldalak helyezik el a felhasználó számítógépén és olyan információt

tartalmaznak, mint például az oldal beállításai vagy a bejelentkezés állapota.

3.2.) A cookie-k tehát a felkeresett weboldalak által létrehozott kis fájlok. A böngészési adatok mentésével

javítják a felhasználói élményt. A cookie-k segítségével a weboldal emlékezik a webhely beállításaira, és helyileg

releváns tartalmakat kínál fel.

3.3.) A weblap látogatóinak számítógépére a szolgáltató weboldala egy kis fájlt (cookie) küld annak érdekében,

hogy a látogatás ténye és ideje megállapítható legyen. Erről a szolgáltató a weblap látogatóját tájékoztatja.

3.4.) Az adatkezelésben érintettek köre a weboldal látogatói.

3.5.) Az adatkezelés célja többletszolgáltatás, azonosítás, a látogatók nyomon követése.

3.6.) Az adatkezelés jogalapja. A felhasználó hozzájárulása nem szükséges, amennyiben a sütik használatához a

szolgáltatónak feltétlenül szüksége van. Egyéb más esetekben az érintett hozzájárulására van szükség.

3.7.) Az adatok köre: egyedi azonosítószám, időpont, beállítási adatok.

3.8.) A böngésző beállításaiban (általában a böngészők Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem

beállításai alatt, cookie vagy süti megnevezéssel) Érintett elfogadhatja vagy elutasíthatja az új cookie-kat és

törölheti a meglévő Cookie-kat. Azt is beállíthatja a böngészőben, hogy az értesítse Érintettet minden



alkalommal, amikor új cookie-kat helyeznek el a számítógépben vagy más eszközön. A Cookie-k kezelésével

kapcsolatban további információkat találhat a böngésző „help’ funkciójában. Ha Érintett úgy dönt, hogy néhány

vagy az összes cookie-t kikapcsolja, nem fogja tudni használni a Weboldal valamennyi funkcióját.

3.9.) Az adatok megismerésére jogosul adatkezelők: sütik használatával nem kezel személyes adatokat az

adatkezelő.

3.10.) Az adatok tárolási módja: elektronikus.

4. KÖZÖSSÉGI MÉDIA OLDALAK

4.1.) A közösségi oldal egy médiaeszköz, ahol az üzenetet közösségi felhasználókon keresztül terjesztik. A

közösségi média az internetet és az online megjelenési lehetőségeket használja annak érdekében, hogy a

felhasználók

4.2.) Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasználó feltölt vagy beküld valamilyen személyes adatot,

világszerte érvényes engedélyt ad a közösségi oldal üzemeltetőjének arra, hogy az ilyen tartalmakat tárolhassa

és felhasználhassa. Ezért nagyon fontos meggyőződni arról, hogy a közzétett információ közléséhez a

felhasználó teljes jogosultsággal rendelkezik-e.

4.3.) A Cyrano Restaurant Facebook–képpontot is használ, melynek segítségével a Weboldalon jelentés készül a

konverziókról, célközönségek állíthatók össze, és az adatkezelő részletes elemzési adatokat kap a látogatók

honlap használatáról. Ez teszi lehetővé, hogy a közösségi háló az Érintett felhasználói szokásait feltérképezze,

részükre személyre szabott ajánlatok, hirdetések megjelenítésére kerülhet sor a Facebook, Instagram, TikTok

felületén.

5. GOOGLE ANALYTICS

5.1.) A Google Analytics belső cookie-k (sütik) alapján állít össze jelentést ügyfelei részére a weblap

felhasználóinak szokásairól.

5.2.) A weboldal üzemeltetőjének megbízásából a Google az információkat arra használja, hogy kiértékelje,

hogyan használják a felhasználók a honlapot. További szolgáltatásként a honlap aktivitásával összefüggő

jelentéseket készít weboldal üzemeltetőjének részére, hogy az további szolgáltatásokat teljesíthessen.

5.3.) Az adatokat a Google szerverei kódolt formátumban tárolják, hogy megnehezítsék és elejét vegyék az

adatokkal való visszaélésnek.

5.4.) A Google Analytics letiltása az alábbiak szerint történhet. Idézet az oldalról:

Azok a webhelyfelhasználók, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készítsen az

adataikról, telepíthetik a Google Analytics letiltó böngészőbővítményét. A bővítmény megtiltja a Google

Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) számára, hogy információkat küldjön a Google Analytics

rendszernek. A böngészőbővítmény a legtöbb újabb böngészőbenhasználható. A Google Analytics letiltó

böngészőbővítménye nem akadályozza meg az adatküldést maga a webhely és más internetes elemzési

szolgáltatások részére. https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

5.5.) A Google adatvédelmi irányelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu



Az adatok felhasználásával és védelmével kapcsolatos információk részletesen a fenti hivatkozásokon érhetők

el.

Adatvédelem részletesen:

https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/google_privac

y_policy_hu.pdf

6. SZEMÉLYES ADATOK CÍMZETTJEI

6.1.) A cyrano.hu oldalon történő időpontfoglalás céljából megadott e-mail címét az adatkezelőn felül az alábbi

érintett felek kezelik

A. a www.cyrano.hu számítógépes hálózatának karbantartója NÉV (székhely, adószám, levelezési cím)

B. a www.cyrano.hu tárhelyszolgáltatója, a Hostinger International Ltd.. (székhely: 61 Lordou Vironos

Street 6023 Larnaca, Cyprus.; email: support@hostinger.com)

C. a www.cyrano.hu karbantartó szolgáltató, a REMION Design Kft. (székhely:3078 Bátonyterenye,

Mátyás király út 29..; cégjegyzékszám: 12 09 008833; adószám: 24882891212, email:

contact@remiondesign.hu)

7. ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS JOGOK

7.1.) A tájékoztatás kéréshez való jog

A megadott elérhetőségeken keresztül tájékoztatást kérhet tőlünk, hogy cégünk milyen adatait, milyen

jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrásból, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de

legfeljebb 30 napon belül, az Ön által megadott e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk.

7.2.) A helyesbítéshez való jog

A megadott elérhetőségeken keresztül kérheti tőlünk hogy valamely adatát módosítsuk. Erről a kérelmére

haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül intézkedünk, a megadott e-mail elérhetőségre tájékoztatást

küldünk.

7.3.) A törléshez való jog

A megadott elérhetőségeken keresztül kérheti tőlünk adatának törlését. A kérelmére ezt haladéktalanul, de

legfeljebb 30 napon belül megtesszük, a megadott e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk.

7.4.) A zároláshoz való jog

A megadott elérhetőségeken keresztül kérheti tőlünk adatának zárolását. A zárolás addig tart, amíg az Ön által

megjelölt indok szükségessé teszi az adatok tárolását. A kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon

belül megtesszük, a megadott e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk.

7.5.) A tiltakozáshoz való jog

A megadott elérhetőségeken keresztül tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozást a kérelem benyújtásától

számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 napon belül megvizsgáljuk, annak megalapozottsága

kérdésében döntést hozunk, és a döntéséről e-mailben tájékoztatjuk.

https://www.google.hu/maps/place/3078+B%C3%A1tonyterenye+M%C3%A1ty%C3%A1s+kir%C3%A1ly+%C3%BAt+29.+
https://www.google.hu/maps/place/3078+B%C3%A1tonyterenye+M%C3%A1ty%C3%A1s+kir%C3%A1ly+%C3%BAt+29.+


7.6.) Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesítési lehetőség
Az Ön által tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesítse cégünket, így lehetőség nyílik arra, hogy rövid

időn belül helyreálljon a jogszerű állapot. Mindent megteszünk, hogy a vázolt probléma megoldódjon.

Amennyiben a megítélése szerint a jogszerű állapot nem állítható helyre, értesítse erről a hatóságot az alábbi

elérhetőségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság

Postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL https://naih.hu

7.7.) Az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok

● AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi

rendelet).

● 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról.

● A köziratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvény.

● A közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményeiről szóló 335/2005. (XII. 29.)

Korm. rendelet.

● 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről.
● 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről.

8. EGYÉB

Felhívjuk továbbá a figyelmét, hogy jelen adatvédelmi tájékoztató 2023.04.19. napján lép hatályba, az

adatkezelőnek jogában áll módosítást végezni rajta. A módosításról tájékoztatási kötelezettséget nem szükséges

adni, a cyrano.hu weboldalon található, mindenkori elérhető tájékoztató van érvényben az adatkezelésre

vonatkozóan.

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) www.cyrano.hu és a Gastro Krsitof Bt.

(továbbiakban: Szolgáltató), és a Szolgáltató által a www.cyrano.hu weboldalon keresztül elérhető termékeket

igénybe vevő Felhasználó (a továbbiakban: Felhasználó) jogait és kötelezettségeit tartalmazza (Szolgáltató és

Felhasználó a továbbiakban együttesen: Felek).



Az ÁSZF minden jogügyletre és szolgáltatásra vonatkozik, amely a www.cyrano.hu weboldalon keresztül

történik, függetlenül attól, hogy annak teljesítése Magyarországról vagy külföldről, a Szolgáltató vagy

közreműködője által történik.

Amennyiben felhasználója kíván lenni a www.cyrano.hu weboldalnak, figyelmesen olvassa el az Általános

Szerződési Feltételeinket és kizárólag abban az esetben vegye igénybe a www.cyrano.hu szolgáltatásaitt,

amennyiben az ÁSZF minden pontjával egyetért, és kötelező érvényűnek tekinti magára nézve.

Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, későbbiekben nem

kereshető vissza, magatartási kódexre nem utal. A webshop működésével, megrendelési, és szállítási

folyamatával kapcsolatosan felmerülő kérdések esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk.

Jelen Ászf hatálya Szolgáltató weblapján és aldomainjein történő jogviszonyokra terjed ki. Jelen Ászf

folyamatosan elérhető a következő weboldalról: link

1. SZOLGÁLTATÓ ADATAI

Neve: Cyrano Restaurant / GASTRO KRISTÓF Vendéglátóipari, Kereskedelmi és Szolgáltató Betéti Társaság

A szolgáltató elérhetősége, az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt

elektronikus levelezési címe: cyrano@cyrano.hu

Adószáma: 28351474241

Cégjegyzékszám: 01 06 213776

Székhely: 1052 Budapest, Kristóf tér 7-8.

Levelezési cím: 1052 Budapest, Kristóf tér 7-8.

Nyilvántartásba vevő iparkamara: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Adatvédelmi nyilvántartási száma: folyamatban…
A szerződés nyelve: magyar

A tárhely-szolgáltató neve, címe, e-mail címe:

Hostinger International Ltd., 61 Lordou Vironos Street 6023 Larnaca, Cyprus, support@hostinger.com

Szerver fizikai helye: Európai Unió

2. ALAPVETŐ RENDELKEZÉSEK

2.1.) A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat értelmezésére a magyar jog

az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus

kereskedelmi szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) törvény, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes

szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok

kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók.

2.2.) A jelen Szabályzat 2023.04.19. nap napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. A Szolgáltató

jogosult egyoldalúan módosítani a Szabályzatot. A módosításokat a Szolgáltató azok hatályba lépése előtt 11

(tizenegy) nappal a weboldalon közzéteszi. Felhasználók a weboldalhasználatával elfogadják, hogy rájuk nézve a

weboldal használatával kapcsolatos valamennyi szabályozás automatikusan érvényes.

2.3.) A Felhasználó, amennyiben belép a Szolgáltató által üzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmát

bármilyen módon olvassa – akkor is, ha nem vásárlója a weboldalnak, a Szabályzatban foglaltakat magára nézve

kötelezőnek ismeri el. Amennyiben a Felhasználó nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal

tartalmának megtekintésére.

http://www.cyrano.hu
https://www.google.hu/maps/place/1052+Budapest+Krist%C3%B3f+t%C3%A9r+7-8.+
https://www.google.hu/maps/place/1052+Budapest+Krist%C3%B3f+t%C3%A9r+7-8.+


2.4.) A Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az azon megjelenő
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok

bármely részletének letöltése, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos

hozzájárulása nélkül.

3. FOGLALÁS

3.1.) Felhasználó a weboldalon történő regisztrációjával kijelenti, hogy jelen ÁSZF, és a weboldalon közzétett

Adatkezelési tájékoztató feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzájárul.

3.2.) Felhasználó a regisztráció során köteles a saját, valós adatait megadni. A regisztráció során megadott

valótlan vagy más személyhez köthető adatok esetén a létrejövő elektronikus szerződés semmis. Szolgáltató

kizárja felelősségét, amennyiben Felhasználó más nevében, más személy adataival veszi igénybe szolgáltatásait.

3.3.) A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethető
problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli.

3.4.) A megjelenített termékek/ételek a Szolgáltató székhelyén vehetők igénybe. A termékekre vonatkozóan

megjelenített árak forintban értendők, tartalmazzák a törvényben előírt áfát, azonban nem tartalmazzák

felszolgálási árat.

3.5.) A honlapon a Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, leírását, a termékekről fotót jelenít meg. A

termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a valóságostól, illusztrációként szerepelhetnek. A

www.cyrano.hu weboldalon bemutatott termékek képe, illetve azok színe, a használt internetböngésző vagy

monitor miatt eltérhetnek a valódi termékek színeitől.

3.6.) Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a honlap felületére, különös

tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. az étel közismert, általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen
eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő “0” Ft-os vagy “1” Ft-os árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a

terméket hibás áron kiadni,, hanem felajánlhatja a helyes áron történő kiszolgálást, amelynek ismeretében az

Ügyfél elállhat vásárlási szándékától.

3.7.) Hibás ár esetén esetben feltűnő értékaránytalanság áll fenn a termék valódi és feltüntetett ára között,

amit egy átlagfogyasztónak azonnal észlelnie szükséges. A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény

(Ptk.) alapján a szerződés a felek akaratának kölcsönös és egybehangzó kifejezésével jön létre. Amennyiben a

felek nem tudnak megállapodni a szerződéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratát kölcsönösen és

egybehangzóan kifejező nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetünk érvényesen létrejött szerződésről,
amelyekből jogok és kötelezettségek fakadnának. Ennek alapján a hibás/téves áron visszaigazolt megrendelés

semmis szerződésnek tekintendő.

4. FIZETÉSI MÓDOK

4.1.) A www.cyrano.hu oldalon jelenleg nem lehetséges online fizetési mód. Fizetési lehetőségeinkről
tájékozódjon az étteremben vagy a honlapunkon!

http://www.cyrano.hu


5. FOGLALÁSOK FELDOLGOZÁSA

5.1.) A foglalások feldolgozása minden nap, az étterem nyitvatartási idejében 8:00 és 24:00 közötti időben
történik. A feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a foglalás leadására, amennyiben az

a munkaidő lejárta után történik, az azt követő napon kerül feldolgozásra. Szolgáltató ügyfélszolgálata minden

esetben elektronikus úton visszaigazolja, hogy megkapta foglalási szándékáról szóló levelét.

5.2.) Ha Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerződésben
meghatározott feltételek nem állnak rendelkezésére (például.: a Felhasználó által megjelölt időpontban nincs

elérhető asztal, nincs nyitva az étterem, stb.), köteles erről Felhasználót haladéktalanul tájékoztatni.

5.3.) Szolgáltató nem vállal felelősséget az esetleges technikai ismertetők, leírások a beszállító, vagy rajta kívül

álló okok miatt történő előzetes bejelentés nélküli változása miatt. Szolgáltató fenntartja a jogot a már

visszaigazolt foglalások visszautasítására részben, vagy teljes egészben. Részben történő teljesítés kizárólag

Felhasználóval történő egyeztetést követően kerülhet sor!

6. PANASZKEZELÉS

6.1.) A Szolgáltató célja, hogy valamennyi foglalást megfelelő minőségben, a megrendelő teljes

megelégedettsége mellett teljesítse. Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen panasza van a szerződéssel
vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszt tehet. Az Ügyfél a megrendelés során esetlegesen

felmerülő panaszait az 1. pont alatt szereplő elérhetőségek valamelyikén teheti meg. A Szolgáltató

panaszkezelése minden esetben térítésmentes.

6.2.) Szóbeli panasztétel esetén az Ügyfél szóbeli panaszát a Szolgáltató haladéktalanul megvizsgálja és

lehetőség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben az Ügyfél a panaszkezelés módjával nem ért egyet vagy a

panasz azonnali orvoslására nincsen lehetőség, úgy az Ügyfél panaszáról a Szolgáltató jegyzőkönyvet vesz fel, és
annak tartalmát egyezteti és jóváhagyatja az Ügyféllel. A jegyzőkönyv másolati példányát a Szolgáltató átadja az

Ügyfélnek. A panaszt annak beérkezését követően a Szolgáltató megvizsgálja és a panasszal kapcsolatos

álláspontjáról a benyújtástól számított 30 napon belül indokolással ellátott választ küld.

6.3.) A panaszról készült jegyzőkönyv a következők adatokat tartalmazza: Ügyfél neve, Ügyfél lakcíme,

székhelye, illetve amennyiben szükséges, levelezési címe, a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, az

Ügyfél panaszának részletes leírása, az Ügyfél által vásárolt termék cikkszáma vagy egyéb termék

beazonosításra alkalmas azonosító, a jegyzőkönyvet felvevő személy és az Ügyfél aláírása (utóbbi formai elem

személyesen közölt szóbeli panasz esetén elvárt).

6.4.) Írásbeli panasz esetén a panaszügyet a beérkezést követően a Szolgáltató megvizsgálja és vizsgálat

eredményéről az Ügyfélnek a panasz közlését követő 30 napon belül írásbeli választ küld. Igény esetén a

vizsgálat eredményéről az Ügyfelet a Szolgáltató elektronikus úton értesíti. A panaszt a hatályos jogszabályi

előírások alapján a Szolgáltató vizsgálja meg, utasítja el, vagy orvosolja.

6.5.) A Szolgáltató válaszlevelében kitér a panasz teljeskörű kivizsgálásának eredményére, a panasz orvoslása

érdekében tett intézkedésekre, elutasítás esetén pedig az elutasítás indokaira. A Szolgáltató tájékoztatását

egyértelmű, közérthető indokolással látja el, melynek során egyszerű nyelvezetet használ, kerülve a jogi

szakkifejezések indokolatlan használatát. A Szolgáltató törekszik arra, hogy válaszlevelében az Ügyfél

valamennyi kifogására érdemi választ adjon.



6.6. ) A panaszkezelés során következő adatokat kérheti el a Szolgáltató el az Ügyféltől: Ügyfél neve, Ügyfél

lakcíme, székhelye, levelezési címe, Ügyfél telefonszáma, Értesítés módja, Panasszal érintett termék vagy

szolgáltatás cikkszáma vagy egyéb azonosító száma, Panasz leírása, oka, Ügyfél panasszal kapcsolatos igénye, A

panasz alátámasztásához szükséges, az Ügyfél birtokában lévő dokumentumok másolata, A panasz

kivizsgálásához, megválaszolásához szükséges egyéb adat

6.7.) A Szolgáltató a panaszkezelés során az Ügyfél által benyújtott adatokat az információs és önrendelkezési

jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény rendelkezéseinek megfelelően kezeli.

6.8.) Az írásbeli panaszokat – beleértve a személyes megjelenés során előadott panaszról készült jegyzőkönyvet
is – továbbá az azokra adott válaszokat a Szolgáltató öt évig archiválja. A megőrzési idő elteltével az

adathordozókat (okiratokat) a Szolgáltató leselejtezi. A panasznyilvántartásban rögzített személyes adatokat

kizárólag a panaszügyek regisztrálásának és a panaszügyek elbírálásának céljából használja fel a Szolgáltató.

6.9.) Amennyiben az Ügyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasításra kerül, vagy a panasz kivizsgálására

fent megszabott határidő eredménytelenül eltelt, úgy az Ügyfél az alábbi hatóságokhoz és testülethez

fordulhat: Pest Megyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelet: Az elektronikus kereskedelmi

szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001.

évi CVIII. törvényben szabályozott fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztóvédelmi eljárás

kezdeményezhető. (Illetékesség: az a hatóság jár el, amelynek illetékességi területén: az ügy tárgyát képező
tevékenységet gyakorolják vagy gyakorolni kívánják, vagy a jogellenes magatartást elkövették.) Cím: 1088

Budapest, József krt 6. Telefonszám: (1) 459-4911.

7. EGYÉB

7.1.) A Szolgáltató által üzemeltetett www.cyrano.hu biztonsági foka megfelelő, használata nem jelent

kockázatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alábbi óvintézkedéseket: használjon vírus és spyware

védelmi szoftvereket friss adatbázissal, telepítse az operációs rendszer biztonsági frissítéseit. A Weboldalakon

való vásárlás feltételezi az Ügyfél részéről az Internet technikai és műszaki korlátainak ismeretét és a

technológiával együtt járó hibalehetőségek elfogadását.

7.2.) A Szolgáltató nem felelős semmilyen kárért, amely a Weboldalakra való csatlakozás miatt következett be.

Az Ügyfélt terheli a számítógépe, illetve az azon található adatok védelmének kötelezettsége.

7.3.) A Szolgáltató az Ügyfél által rendelkezésre bocsátott adatokat célhoz kötötten, kizárólag a foglalás

teljesítése és az esetlegesen létrejövő szerződés feltételeinek későbbi bizonyítása érdekében tárolja.

7.4.) Szolgáltató az Ügyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerződés teljesítésekor a harmadik

fél a Szolgáltató alvállalkozójaként/közreműködőjeként jár el. A Szolgáltató az Ügyfél adatainak kezelésekor az

információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény mindenkor

hatályos rendelkezései szerint jár el.

7.5.) A Szolgáltató bármikor jogosult jelen ÁSZF feltételeit egyoldalúan módosítani, a hatályba lépését követően
adott ügyfél-megrendelések alapján létrejött jogviszonyokban alkalmazandó.

7.6.) Jelen szerződés a Ptk. 6:82.§-a alapján elektronikus úton kötött szerződésnek minősül.


