ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A szolgaltaté/adatkezeld’a weboldal mukodtetese soran, az oldalon regisztralt szemelyek adatait kezeli abbol a
celbol, hogy reszukre megfeleld szolgaltatast nyujthasson.

A szolgaltato telijes mertekben meg kivan felelni a szemelyes adatok kezelesere vonatkozo jogszabalyi
eldirasoknak, kulohosen az Europai Parlament es a Tanacs (EU) 2016/679 rendeleteben foglaltaknak.

Ez az adatkezelesi tajekoztato a termeszetes szemelyek szemelyes adatai vedelmerdl es az adatok szabad
aramlasarol az Europai Parlament es a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan keszuilt, figyelemmel a 2011. evi
CXIl. torveny tartalmara, amely az informacios cnrendelkezesi jogrol es az informacioszabadsagrol szol.

A szolgaltat6/adatkezelS adatai

Neve: Cyrano Restaurant / GASTRO KRISTOF Vendéglatdipari, Kereskedelmi és Szolgéltaté Betéti Tarsasag

A szolgéltatd elérhetOsége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartdsra szolgédld, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: cyrano@cyrano.hu

Addszama: 28351474241

Cégjegyzékszam: 01 06 213776

Székhely: 1052 Budapest, Kristof tér 7-8.

Levelezési cim: 1052 Budapest, Kristof tér 7-8.

Fogalommeghatdrozasok

1. a GDPR (General Data Protection Regulation) az Europai Unio uj Adatvedelmi Rendelete;

2. adatkezeles: a szemelyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon vegzett barmely muvelet vagy muveletek osszessege, igy a gyujtes, rogzites, rendszerezes,
tagolés, térolés, atalakitas vagy megva'ltoztatés, Iekérdezés, betekintés, felhasznéla's, ko"zlés,
tovabbitas, terjesztes vagy egyeb modon tortend hozzaferhetdve tetel utjan, osszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, totles, illetve megsemmisites;

3. adatfeldolgozo: az a termeszetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv, ugynckseg vagy barmely egyeb
szerv, amely az adatkezeld neveben személyes adatokat kezel;

4. szemelyes adat: azonositott vagy azonosithato termeszetes szemelyre (erintett) vonatkozo barmely
informacio; azonosithato az a termeszetes szemely, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulohasen
valamely azonosito, peldaul nev, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a termeszetes
szemely testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tenyezd alapjan azonosithato;

5. adatkezeld® az a termeszetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv, ugynckseg vagy barmely egyeb szerv,
amely a szemelyes adatok kezelesenek celjait es eszkozeit ohalloan vagy masokkal egyuitt
meghatérozza; ha az adatkezeles céljait es eszkozeit az unios vagy a tagéllami jog hatarozza meg, az
adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolesere vonatkozo kulonos szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatérozhatja;

6. az erintett hozzajarulasa: az erintett akaratanak onkentes, konkret es megfeleld tajekoztatason
alapulo es egyertelmu’kinyilvanitasa, amellyel az erintett nyilatkozat vagy a megerdsitest
felreerthetetlenul kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezeset adja az 6t erintd’szemelyes
adatok kezeléséhez;


https://www.google.hu/maps/place/1052+Budapest+Krist%C3%B3f+t%C3%A9r+7-8.+
https://www.google.hu/maps/place/1052+Budapest+Krist%C3%B3f+t%C3%A9r+7-8.+

7. adatvedelmi incidens: a biztonsag olyan serulese, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok veletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszteset, megvéltoztatését,
jogosulatlan kozleset vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaferest eredmenyezi.

8. cimzett: az a termeszetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv, ugynckseg vagy barmely egyeb szerv,
akivel vagy amellyel a szemelyes adatot kozlik, fuggetlenul attol, hogy harmadik fel-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat kereteben az unios vagy a tagéllami joggal osszhangban
ferhetnek hozza szemelyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelese meg kell, hogy feleljen az adatkezeles céljainak megfeleloen az alkalmazando
adatvedelmi szabélyoknak;

9. harmadik fel: az a termeszetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv, ugynokseg vagy barmely egyeb
szerv, amely nem azonos az erintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
szemelyekkel, akik az adatkezeld'vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a szemelyes adatok
kezelesere felhatalmazast kaptak.

1. AZ ADATKEZELES IRANYELVEI

1.1.) Az adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelesi tajekoztatoban foglaltak szerint vegzi a szemelyes adatok
kezeleset es betartja a vonatkozo jogszabalyok eldirasait, kulohos figyelemmel az alabbiakra:

1.1. a.) A szemelyes adatok kezeleset jogszeruen es tisztessegesen, valamint az erintett szamara
atlathato modon kell vegezni.

1.1. b.) A szemelyes adatok gyujtese csak meghatarozott, egyertelmu’es jogszeru celbol tortenhet.

1.1. c.) A szemelyes adatok kezelesenek celja megfeleld’ es relevans legyen, es csak a szukseges
merteku’lehet.

1.1. d.) A szemelyes adatoknak pontosnak es naprakesznek kell lenniik. A pontatlan szemelyes
adatokat haladektalanul torolni kell.

1.1.e.) A szemelyes adatok tarolasanak olyan formaban kell tortennie, hogy az erintettek azonositasat
csak szukseges ideig tegye lehetdve. A szemelyes adatok ennel hosszabb ideig tortend tarolasara csak
akkor kerulhet sor, ha a tarolas kozerdeku archivalas celjabol, tudomanyos es tortenelmi kutatasi
celbol vagy statisztikai celbol tortenik.

1.1f) A személyes adatok kezeleset oly modon kell végezni, hogy megfelelotechnikai vagy szervezesi
intezkedesek alkalmazasaval biztositva legyen a szemelyes adatok megfeleld’ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelesevel, veletlen elvesztesevel, megsemmisitesevel vagy
karosodasaval szembeni vedelmet is ideertve.

1.1.g.) Az adatvedelem elveit minden azonositott vagy azonosithato termeszetes szemelyre vonatkozo
informacio eseteben alkalmazni kell.

1.2.) A szemelyes adatokat az adatkezel® kizarolag a jelen tajekoztatoban, valamint a jogszabalyokban foglalt
adatkezelesi celoknak megfelelden, a szukseges mertekben kezeli.

1.3.) Az adatkezeles jogalapja a szerzddes, szolgaltatas teljesitese es az erintett szemely hozzajarulasa.



1.4.) Az adatkezelesben erintettek kore minden olyan nagykoru termeszetes szemely, jogi szemely, illetve jogi
személyiség nelkuli gazdaségi térsaség vagy egyéb szervezet felhasznalo, aki az informacios tarsadalommal
osszefuggden a Weboldalt latogatja, a Weboldalon regisztral, termeket vasarol, a Weboldalon szolgaltatast vesz
igenybe illetve megrendelest ad le (,Erintett”).

1.5.) Az Erintett altal megadott adatokat az adatkezel® addig otzi, amig azok torleset vagy a hozzajarulasi
nyilatkozat visszavonasat Erintett nem keri. Az adatkezeleshez tortend” hozzajarulasat az erintett szemely
barmikor visszavonhatja az e-mail cimre kuldott levelben, vagy telefonon. Az erintett szemely barmely
idopontban visszavonhatja az adatkezelesi hozzéjérulését, de ez nem erinti a visszavonas eldtt a hozzéjérulés
alapjan vegrehajtott adatkezeles jogszeruseget.

1.6.) Amennyiben a torlesnek jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai torlesre kerulnek. Az adatokat
abban az esetben is tordlni kell, ha az adatkezeles celja megvalosult, azaz a megrendeles teljesuilt.

1.7.) A szemelyes adatok tarolasa olyan formaban tortenik, amely az Erintettek azonositasat csak a szemelyes
adatok kezelese celjainak eleresehez szukseges ideig teszi lehetdve. Az adatok tarolasara elektronikus formaban
kerul sor.

1.8.) Az adatok megismeresere jogosultak az adatkezeld” es azon alkalmazottai, akik az Erintettnek adott
szolgaltatassal kapcsolatosan kozvetlen tevekenyseget vegeznek. Az erintett altal megadott szemelyes
adatokhoz a Feelz munkatarsai is hozzaferhetnek.

1.9.) Amennyiben az erintett szemely hasznalni kivanja a regisztracio nyujtotta eldhyoket, azaz igenybe kivanja
venni a weboldal ez iranyu szolgaltatasat, szukseges a kert szemelyes adatok megadasa. Az erintett szemely
nem koteles szemelyes adatokat megadni, az adatszolgaltatas elmaradasa szamara semmilyen hatranyos

kovetkezmennyel nem jar. A weboldal egyes funkcioinak igenybe vetele azonban regisztracio nelkul nem
lehetseges.

2. MEGADOTT ADATOK KEZELESE

2.1.) Az adatkezeles celja tobbletszolgaltatas nyujtasa es kapcsolatfelvetel.
2.2.) A regisztracios adatkezeles jogalapja az On hozzajarulasa.
2.3.) Az adatkezelesben erintettek kore a weboldal ldtogatoi, regisztralt felhasznaloi.

2.4.) Az adatkezeles idotartama, az adatkezeles a hozzajarulas visszavonasaig tortenik. Az adatkezeleshez
tortend’ hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levelben. A
szemelyes adatok megadasa feltetlenul szukseges az adatbazisokban tortend azonositas es a kapcsolattartas
miatt. A pontos cegnev es cim a szamlazashoz szukseges, amely jogszabalyi kotelezettseg.

Kezelt adatok kore - Az adatkezelési adatok konkrét célja

Név/cégnév
Azonositas, kapcsolattartas

Felhasznalo nev
Azonositas, kapcsolattartas



Jelszo
Azonositas

E-mail
Azonositas, kapcsolattartés

Telefon
Azonositas, kapcsolattartés.

Regisztracio iddpontja
Technikai informacios muvelet.

Rendelt termék adatai
A termék azonositasa

IP cim
Technikai informacios muvelet.

2.5.) A felhasznalo adatkezelesi hozzajarulasat a weboldalon talalhato es kifejezetten erre szolgalo ures
checkbox szandekos kipipalasaval teheti meg.

2.6.) Marketing célu (izenetek eljuttatdsdhoz az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa. Az
adatkezelésben érintettek kére a weboldal latogatdi. Ennek id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig torténik,
melyet barmikor visszavonhat a kapcsolattartasi email cimre kildott levélben.

3. SUTIK

3.1.) A sutiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalo szamitogepen es olyan informaciot
tartalmaznak, mint peldaul az oldal beallitasai vagy a bejelentkezes allapota.

3.2.) A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal letrehozott kis fajlok. A bongeszesi adatok mentesevel
javitjak a felhasznaloi elmenyt. A cookie-k segitsegevel a weboldal emlekezik a webhely beallitasaira, es helyileg
relevans tartalmakat kinal fel.

3.3.) A weblap latogatoinak szamitogepere a szolgaltato weboldala egy kis fajlt (cookie) kuld annak erdekeben,
hogy a latogatas tenye es ideje megallapithato legyen. Errdl a szolgaltato a weblap latogatojat tajekoztatja.

3.4.) Az adatkezelesben erintettek kore a weboldal latogatoi.
3.5.) Az adatkezeles celja tobbletszolgaltatas, azonositas, a latogatok nyomon kovetese.

3.6.) Az adatkezeles jogalapja. A felhasznalo hozzajarulasa nem szukseges, amennyiben a sutik hasznalatahoz a
szolgaltatonak feltetlenul szuksege van. Egyeb mas esetekben az erintett hozzajarulasara van szukseg.

3.7.) Az adatok kore: egyedi azonositoszam, iddpont, beallitasi adatok.

3.8.) A bongeszd beallitasaiban (altalaban a bongeszok Eszkozok/Beallitasok menujeben az Adatvedelem
beallitasai alatt, cookie vagy suti megnevezéssel) Erintett elfogadhatja vagy eIutasithatja az ljj cookie-kat es
torclheti a meglevd” Cookie-kat. Azt is beallithatja a bongeszében, hogy az ertesitse Erintettet minden



alkalommal, amikor uj cookie-kat helyeznek el a szamitogepben vagy mas eszkozon. A Cookie-k kezelesevel
kapcsolatban tovabbi informaciokat talalhat a bonhgeszd', help’ funkciojaban. Ha Erintett ugy dont, hogy nehany
vagy az osszes cookie-t kikapcsolja, nem fogja tudni hasznalni a Weboldal valamennyi funkciojat.

3.9.) Az adatok megismeresere jogosul adatkezeldk: sutik hasznalataval nem kezel szemelyes adatokat az
adatkezelo.

3.10.) Az adatok tarolasi mddja: elektronikus.

4. KOZOSSEGI MEDIA OLDALAK

4.1.) A kozossegi oldal egy mediaeszkoz, ahol az uzenetet kozdssegi felhasznalokon keresztul terjesztik. A
kozossegi media az internetet es az online megjelenesi lehetdsegeket hasznalja annak erdekeben, hogy a
felhasznalok

4.2.) Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznalo feltdlt vagy bekuld valamilyen szemelyes adatot,
vilagszerte ervenyes engedelyt ad a kozossegi oldal uzemeltetdjenek arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa
es felhasznalhassa. Ezert nagyon fontos meggyczodni arrol, hogy a kozzetett informacio kozlesehez a
felhasznalo teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.

4.3.) A Cyrano Restaurant Facebook—keppontot is hasznal, melynek segitsegevel a Weboldalon jelentes keszul a
konverziokrol, celkozonsegek allithatok ossze, es az adatkezel® reszletes elemzesi adatokat kap a latogatok
honlap hasznalatarol. Ez teszi lehetdve, hogy a kozossegi halo az Erintett felhasznaloi szokasait felterkepezze,
reszukre szemelyre szabott ajanlatok, hirdetesek megjelenitesere kerilhet sor a Facebook, Instagram, TikTok
feluleten.

5. GOOGLE ANALYTICS

5.1.) A Google Analytics belsd’ cookie-k (sutik) alapjan allit ossze jelentest ugyfelei reszere a weblap
felhasznaloinak szokasairol.

5.2.) A weboldal uzemeltetdjenek megbizasabol a Google az informaciokat arra hasznalja, hogy kiertekelje,
hogyan hasznaljak a felhasznalok a honlapot. Tovabbi szolgaltataskent a honlap aktivitasaval osszefuggd’
jelenteseket keszit weboldal uzemeltetdjenek reszere, hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

5.3.) Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsek es elejet vegyek az
adatokkal valo visszaelesnek.

5.4.) A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint tortenhet. Idezet az oldalrol:

Azok a webhelyfelhasznalok, akik nem szeretnek, hogy a Google Analytics JavaScript jelentest keszitsen az
adataikrol, telepithetik a Google Analytics letilto bonhgeszobovitmenyet. A bdvitmeny megtiltja a Google
Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, es dc.js) szamara, hogy informaciokat kuldjoh a Google Analytics
rendszernek. A bongeszobdvitmeny a legtobb ujabb bongeszobenhasznalhato. A Google Analytics letilto
bongeszobovitmenye nem akadalyozza meg az adatkuldest maga a webhely es mas internetes elemzesi
szolgaltatasok reszere. https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

5.5.) A Google adatvedelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu



Az adatok felhasznalasaval es vedelmevel kapcsolatos informaciok reszletesen a fenti hivatkozasokon erhetdk
el.

Adatvedelem reszletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/google_privac
y_policy_hu.pdf

6. SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

6.1.) A cyrano.hu oldalon torténd idépontfoglalas céljabdl megadott e-mail cimét az adatkezelOn feliil az alabbi
érintett felek kezelik

A. awww.cyrano.hu szamitégépes halézatanak karbantartdja NEV (székhely, adészam, levelezési cim)

B. awww.cyrano.hu tarhelyszolgaltatdja, a Hostinger International Ltd.. (székhely: 61 Lordou Vironos
Street 6023 Larnaca, Cyprus.; email: support@hostinger.com)

C. awww.cyrano.hu karbantarto szolgaltatd, a REMION Design Kft. (székhely:3078 Batonyterenye,
Matyas kiraly ut 29..; cégjegyzékszam: 12 09 008833; addszam: 24882891212, email:
contact@remiondesign.hu)

7. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

7.1.) A tajékoztatas kéréshez vald jog

A megadott elérhet&ségeken keresztll tdjékoztatast kérhet tdlink, hogy céglink milyen adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil, az On altal megadott e-mail elérhet8ségre tajékoztatast kiildiink.

7.2.) A helyesbitéshez val6 jog

A megadott elérhetOségeken keresztul kérheti t6link hogy valamely adatdt modositsuk. Err6l a kérelmére
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil intézkediink, a megadott e-mail elérhet&ségre tijékoztatast
kaldunk.

7.3.) A térléshez valé jog
A megadott elérhet&ségeken keresztiil kérheti t6link adatanak torlését. A kérelmére ezt haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, a megadott e-mail elérhetOségre tajékoztatast kuldink.

7.4.) A zarolashoz vald jog

A megadott elérhetBségeken keresztiil kérheti tOlink adatanak zarolasét. A zarolds addig tart, amig az On 4ltal
megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
belll megtessziik, a megadott e-mail elérhet8ségre tajékoztatast kildiink.

7.5.) A tiltakozashoz valé jog

A megadott elérhet&ségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl e-mailben tajékoztatjuk.
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7.6.) Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetOség

Az On 4ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehet6ség nyilik arra, hogy révid
idén belll helyredlljon a jogszer( allapot. Mindent megtesziink, hogy a vazolt probléma megoldddjon.
Amennyiben a megitélése szerint a jogszer( allapot nem allithaté helyre, értesitse err8l a hatdsagot az alabbi
elérhetBségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL https://naih.hu

7.7.) Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér®l (altaldnos adatvédelmi
rendelet).

® 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

A koziratokrdl, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi LXVI. torvény.
A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeir6l szélé 335/2005. (XII. 29.)
Korm. rendelet.

® 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl.

® 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.

8. EGYEB

Felhivjuk tovabba a figyelmét, hogy jelen adatvédelmi tajékoztaté 2023.04.19. napjan lép hatdlyba, az
adatkezel&nek jogaban all médositast végezni rajta. A mddositasrol tajékoztatasi kbtelezettséget nem sziikséges
adni, a cyrano.hu weboldalon taldlhatd, mindenkori elérhetd tajékoztatdé van érvényben az adatkezelésre
vonatkozéan.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) www.cyrano.hu és a Gastro Krsitof Bt.
(tovabbiakban: Szolgéltatd), és a Szolgaltatd altal a www.cyrano.hu weboldalon keresztil elérhetd termékeket
igénybe vevd Felhaszndald (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltato és
Felhaszndlé a tovabbiakban egyiittesen: Felek).



Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.cyrano.hu weboldalon keresztiil
torténik, fluggetlentl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulféldrél, a Szolgdltaté vagy
kézremUkoddje &ltal torténik.

Amennyiben felhasznaléja kivan lenni a www.cyrano.hu weboldalnak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe a www.cyrano.hu szolgéltatésaitt,
amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre, késGbbiekben nem
kereshetd vissza, magatartasi kdédexre nem utal. A webshop m(kodésével, megrendelési, és széllitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd weblapjan és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhetd a kovetkez® weboldalrdl: link

1. SZOLGALTATO ADATAI

Neve: Cyrano Restaurant / GASTRO KRISTOF Vendéglatdipari, Kereskedelmi és Szolgéltaté Betéti Tarsasag

A szolgdltatd elérhetOsége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: cyrano@cyrano.hu

Addszama: 28351474241

Cégjegyzékszam: 01 06 213776

Székhely: 1052 Budapest, Kristof tér 7-8.

Levelezési cim: 1052 Budapest, Kristof tér 7-8.

Nyilvantartasba vevl iparkamara: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban...

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime:
Hostinger International Ltd., 61 Lordou Vironos Street 6023 Larnaca, Cyprus, support@hostinger.com
Szerver fizikai helye: Eurdpai Unid

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1.) A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

2.2.) A jelen Szabdlyzat 2023.04.19. nap napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgéltatd azok hatalyba lépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznaldk a weboldalhasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3.) A Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem vasarldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezbnek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmdnak megtekintésére.


http://www.cyrano.hu
https://www.google.hu/maps/place/1052+Budapest+Krist%C3%B3f+t%C3%A9r+7-8.+
https://www.google.hu/maps/place/1052+Budapest+Krist%C3%B3f+t%C3%A9r+7-8.+

2.4.) A Szolgéltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzéajarulasa nélkal.

3. FOGLALAS

3.1.) Felhasznalé a weboldalon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett
Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2.) Felhaszndlé a regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracido sordn megadott
valdtlan vagy mas személyhez kéthet® adatok esetén a létrejové elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltato
kizarja felel8sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.

3.3.) A Szolgéltatét a Felhasznalé &ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, hibdért semminem felel&sség nem terheli.

3.4.) A megjelenitett termékek/ételek a Szolgaltatd székhelyén vehetdk igénybe. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak forintban értend®k, tartalmazzak a torvényben el@irt &fat, azonban nem tartalmazzak
felszolgalasi arat.

3.5.) A honlapon a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekr6l fotdt jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidoként szerepelhetnek. A
www.cyrano.hu weboldalon bemutatott termékek képe, illetve azok szine, a hasznalt internetbongész vagy
monitor miatt eltérhetnek a valddi termékek szineit6l.

3.6.) Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a honlap fellletére, kilonds
tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. az étel kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen
eltér®, esetleg rendszerhiba miatt megjelen® “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéltaté nem koteles a
terméket hibas aron kiadni,, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd kiszolgalast, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.7.) Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltintetett dra kozott,
amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratdnak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a
felek nem tudnak megéllapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsonosen és
egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen |étrej6tt szerz8désrél,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz8désnek tekintend®.

4. FIZETESI MODOK

4.1.) A www.cyrano.hu oldalon jelenleg nem lehetséges online fizetési mdd. Fizetési lehetOségeinkrol
tajékozodjon az étteremben vagy a honlapunkon!


http://www.cyrano.hu

5. FOGLALASOK FELDOLGOZASA

5.1.) A foglaldsok feldolgozasa minden nap, az étterem nyitvatartasi idejében 8:00 és 24:00 koz6tti id6ben
torténik. A feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehet8ség a foglalds leadasara, amennyiben az
a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keril feldolgozasra. Szolgéltato ligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy megkapta foglaldsi szandékardl sz6lé levelét.

5.2.) Ha Szolgaltatdé a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz8désben
meghatarozott feltételek nem allnak rendelkezésére (példaul.: a Felhasznald altal megjeldlt id6pontban nincs
elérhetd asztal, nincs nyitva az étterem, stb.), koteles err8l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni.

5.3.) Szolgéltatd nem vallal felel@sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivdil
allé okok miatt torténd elbzetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Szolgdltaté fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt foglalasok visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor!

6. PANASZKEZELES

6.1.) A Szolgdltatd célja, hogy valamennyi foglaldst megfelel6 min8ségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben Felhasznélénak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszt tehet. Az Ugyfél a megrendelés soran esetlegesen
felmeril® panaszait az 1. pont alatt szerepl® elérhet&ségek valamelyikén teheti meg. A Szolgaltatd
panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

6.2.) Szébeli panasztétel esetén az Ugyfél szébeli panaszat a Szolgdltaté haladéktalanul megvizsgélja és
lehet8ség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés médjaval nem ért egyet vagy a
panasz azonnali orvosldséra nincsen lehet&ség, Ggy az Ugyfél panaszardl a Szolgaltatd jegyzOkonyvet vesz fel, és
annak tartalmat egyezteti és jovahagyatja az Ugyféllel. A jegyz8kdnyv masolati példanyat a Szolgaltaté atadja az
Ugyfélnek. A panaszt annak beérkezését kovetGen a Szolgaltaté megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjardl a benyujtastol szamitott 30 napon beliil indokoldssal ellatott valaszt kiild.

6.3.) A panaszrél késziilt jegyzOkényv a koévetkezOk adatokat tartalmazza: Ugyfél neve, Ugyfél lakcime,
székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, az
Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az Ugyfél altal vasarolt termék cikkszama vagy egyéb termék
beazonositasra alkalmas azonositd, a jegyzOkdnyvet felvev®d személy és az Ugyfél aldirasa (utdbbi formai elem
személyesen kozolt szébeli panasz esetén elvart).

6.4.) irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetden a Szolgdltaté megvizsgélja és vizsgalat
eredményérdl az Ugyfélnek a panasz kozlését kévetd 30 napon beliil irdsbeli valaszt kiild. Igény esetén a
vizsgalat eredményérél az Ugyfelet a Szolgaltatd elektronikus Gton értesiti. A panaszt a hatalyos jogszabalyi
elGirasok alapjan a Szolgéltaté vizsgélja meg, utasitja el, vagy orvosolja.

6.5.) A Szolgaltatd valaszlevelében kitér a panasz teljeskor( kivizsgaldsanak eredményére, a panasz orvoslasa
érdekében tett intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az elutasitds indokaira. A Szolgaltatd tajékoztatdsat
egyértelm(, kozérthetd indokoldssal latja el, melynek sordn egyszer(l nyelvezetet hasznal, keriilve a jogi
szakkifejezések indokolatlan hasznélatat. A Szolgaltatd toérekszik arra, hogy valaszlevelében az Ugyfél
valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.



6.6. ) A panaszkezelés sordn kdvetkez$ adatokat kérheti el a Szolgaltatd el az Ugyfélt6l: Ugyfél neve, Ugyfél
lakcime, székhelye, levelezési cime, Ugyfél telefonszama, Ertesités moddja, Panasszal érintett termék vagy
szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonosité szdma, Panasz leirasa, oka, Ugyfél panasszal kapcsolatos igénye, A
panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokdban [év8 dokumentumok masolata, A panasz
kivizsgdldsdhoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat

6.7.) A Szolgaltatd a panaszkezelés soran az Ugyfél altal benyujtott adatokat az informéaciés és 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

6.8.) Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran elGadott panaszrdl késziilt jegyz6konyvet
is — tovabba az azokra adott vélaszokat a Szolgéltatd ot évig archivalja. A megbrzési id6 elteltével az
adathordozdkat (okiratokat) a Szolgaltatd leselejtezi. A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat
kizardlag a panasziigyek regisztraldsanak és a panasziigyek elbirdlasanak céljabdl hasznalja fel a Szolgaltato.

6.9.) Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerdiil, vagy a panasz kivizsgalasara
fent megszabott hatdridé eredményteleniil eltelt, ugy az Ugyfél az alabbi hatésdgokhoz és testiilethez
fordulhat: Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellgyelet: Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001.
évi CVIII. torvényben szabalyozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztévédelmi eljaras
kezdeményezhetd. (Illetékesség: az a hatdsag jar el, amelynek illetékességi teriletén: az Ugy targyat képezd
tevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak, vagy a jogellenes magatartast elkdvették.) Cim: 1088
Budapest, Jozsef krt 6. Telefonszam: (1) 459-4911.

7. EGYEB

7.1.) A Szolgéltatd 4éltal lGzemeltetett www.cyrano.hu biztonsagi foka megfelel§, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalakon
valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részér6l az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technolégiaval egyutt jard hibalehet&ségek elfogadasat.

7.2.) A Szolgéltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalakra valé csatlakozas miatt kovetkezett be.
Az Ugyfélt terheli a szamitégépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kdtelezettsége.

7.3.) A Szolgaltaté az Ugyfél &ltal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotdtten, kizardlag a foglalas
teljesitése és az esetlegesen létrejovd szerzGdés feltételeinek késBbbi bizonyitdsa érdekében tarolja.

7.4.) Szolgéltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik
fél a Szolgaltaté alvallalkozéjaként/kdzrem(ikdd6jeként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor az
informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény mindenkor
hatalyos rendelkezései szerint jar el.

7.5.) A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mdédositani, a hatalyba Iépését kovetSen
adott Ugyfél-megrendelések alapjan létrejott jogviszonyokban alkalmazando.

7.6.) Jelen szerz8dés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus Gton kotott szerz8désnek mindsiil.



